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Analisis Razonado de los Estados Financieros Consolidados

Al 30 de Septiembre de 2013

La siguiente seccion tiene por objeto analizar los estados financieros consolidados de Metrogas S.A., para el
periodo terminado al 30 de Septiembre de 2013 y explicar las principales variaciones ocurridas respecto al periodo
comparativo correspondiente.

1. Anidlisis de los negocios de Metrogas en el mercado del Gas Natural

Metrogas concentra las actividades de distribucion y transporte de gas natural en la Regidon Metropolitana y Region
del Libertador General Bernardo O’Higgins, abasteciendo a clientes residenciales, comerciales e industriales. Al
finalizar el presente periodo, el nimero total de clientes abastecidos por Metrogas alcanza aproximadamente a 484
mil clientes.

El gas natural corresponde a un bien de consumo basico, cuya demanda es bastante estable en el tiempo y no es
afectada significativamente por los ciclos econémicos. Sin embargo, factores tales como la temperatura y el precio
del gas natural en relacion a otras alternativas de combustibles, podrian eventualmente afectarla.

Actualmente, con la operacién comercial del Terminal de Quintero, Metrogas S.A. esta importando el gas natural
desde el mercado internacional, desde paises como Trinidad y Tobago, Argelia, Nigeria, Egipto, Qatar, entre otros.

Al tercer trimestre de 2013 las ventas fisicas de Metrogas, sin considerar las ventas a compaiiias de generacion
, . . . 3 . 3 7 . , ~ o
eléctrica, ascendieron a 592,2 millones de m”, 57,8 millones de m” mas que el mismo periodo del afio anterior. Las

ventas a compafiias de generacion eléctrica a Septiembre de 2013 fueron de 246,1 millones de m®, 33,6 millones de
m> menos que al mismo mes de 2012.

2. Analisis del Estado de Situacion Financiera

Los principales rubros de activos al 30 de Septiembre de 2013 y 2012, asi como al cierre de 2012 son los siguientes:

Activos
30/09/2013 30/09/2012 31/12/2012

Cifras en MS
Activos Corrientes 82.858.177 74.822.221 85.912.091
Activos no Corrientes 707.644.682 566.771.807 700.038.833
Total Activos 790.502.859 641.594.028 785.950.924

Propiedades, planta y equipos 694.165.496 554.528.952 687.297.549

Adiciones a Propiedades, planta y equipos 23.836.522 18.576.115 25.530.748

El Total Activos a Septiembre de 2013 aumenta en MMS$4.552 respecto a Diciembre de 2012 fundamentalmente
por:

a) La disminucién de los Activos Corrientes en MMS$3.054, explicado por la disminuciones en las cuentas por
cobrar a los deudores comerciales en MM$4.319, y en los otros activos no financieros en MM$712,
compensados por el aumento en el efectivo y equivalentes de efectivo en MM$1.520.
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b) Un incremento de los Activos no Corrientes en MMS7.606 originados por el aumento en propiedades, plantas
y equipos en MMS$6.868, un aumento en los derechos por cobrar de MMS$1.730 y en las inversiones
contabilizadas utilizando el método de la participaciéon de MM$1.736 compensados con la disminucién de la

cuenta otros activos financieros en MMS$2.032.

c) Las adiciones a Propiedades, planta y equipos realizadas por la Sociedad, a consecuencia de la construccion de
redes de distribucion de gas natural y la conexién de nuevos clientes, alcanzaron a MMS23.837 en este
periodo del 2013, superior en MMS$5.260 a Septiembre de 2012. Durante el ejercicio del afio anterior,
Metrogas y subsidiarias suma inversiones por MMS$25.531. Por otro lado, la depreciaciéon y amortizacion hasta
el 30 de Septiembre de 2013 alcanzé a MMS$17.498 y para igual periodo del afio 2012 fue de MM$13.946.

Los principales rubros de pasivos al 30 de Septiembre de 2013 y 2012, asi como al cierre de 2012 son los siguientes:

Pasivos
30/09/2013 30/09/2012 31/12/2012
Cifras en MS
Total Pasivos Corrientes 59.506.543 34.959.501 32.614.245
Total Pasivos no Corrientes 281.523.084 254.639.281 289.430.089
Total Patrimonio 449.473.232 351.995.246 463.906.590
Total Patrimonio y Pasivos 790.502.859 641.594.028 I 785.950.924 |

Al 30 de Septiembre de 2013 el Total Patrimonio y Pasivos de la compafiia alcanzaron a MM$790.503. Las
principales variaciones respecto al registrado a Diciembre de 2012 son:

a) El incremento de los Pasivos Corrientes en MMS$26.892, que es explicado por el aumento de pasivos por
impuestos en MMS$17.781, por otras provisiones en MMS$2.095 y por las cuentas por pagar a entidades
relacionadas en MMS$9.259 y compensados con la disminucidn en las cuentas por pagar comerciales y otras

cuentas por pagar en MMS$3.066.

b) La disminucidn del Total de Pasivos no Corrientes en MMS7.907, se debe principalmente a un menor valor en
la cuenta de otras provisiones de largo plazo en MMS$2.530, en las otras cuentas por pagar en MMS$1.406 y a
la disminucidn en pasivos financieros en MMS$3.356.

c) La disminucion del Total Patrimonio en MMS$14.433, es originado por el menor valor de las ganancias
acumuladas en MM$12.720 y por la disminucidn de las otras reservas por MM$1.713.

3. Analisis del Estado de Resultados por Funcion

Al 30 de Septiembre de 2013 los ingresos ordinarios totales alcanzaron los MMS$320.889, lo que representa una
disminucién de 4,9% con respecto a igual periodo del afio anterior, de acuerdo al siguiente detalle:

Ventas
30/09/2013 30/09/2012 31/12/2012

Cifras en MS

Residencial y Comercial 135.640.258 131.482.297 168.183.436
Industrial 109.743.571 100.373.676 135.086.874
V Regidn y Eléctricas 69.147.788 100.719.255 145.800.052
Otros ingresos 6.357.466 5.023.641 6.943.288
Total 320.889.083 337.598.869 456.013.649
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A Septiembre de 2013 las ventas fisicas de la Compaiiia, sin ventas a las compafiias de generacion eléctrica,

tuvieron un aumento de 10,8% en relacién a Septiembre de 2012, lo que equivale a 57,8 millones de m® de gas

natural de mayor venta, alcanzando los 592,2 millones de m?>. De esta cantidad, aproximadamente 586,3 millones

3 .
de m” corresponden a gas natural, y el resto a gas de ciudad.

Py . s . . . . . 3
Las ventas a las compaiiias de generacion eléctrica disminuyeron en un 12%, alcanzando los 246,1 millones de m” a

Septiembre de 2013.

Para el periodo comprendido entre Enero y Septiembre de 2013 las ventas fisicas totales alcanzaron 838,3 millones

3 . . . , ~ .
de m” reflejando un incremento del 3% con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Ventas Fisicas 2013 01-01-2013 | 01-04-2013 | 01-01-2013 | 01-07-2013 01-01-2013
Cifras en mm’ 31-03-2013 | 30-06-2013 | 30-06-2013 | 30-09-2013 | 30-09-2013
Residencial y Comercial 41,8 91,6 133,5 116,2 249,7
Industrial 107,6 116,5 2242 112,4 336,6
Gas de Ciudad 1,6 2,2 3,8 2,1 5,9
V Region y Eléctricas 148,0 75,8 223,8 22,3 246,1
|Tota| 299,1 286,1 585,2 253,1 838,3

Ventas Fisicas 2012 01-01-2012 | 01-04-2012 | 01-01-2012 | 01-07-2012 01-01-2012
Cifras en mm’ 31-03-2012 | 30-06-2012 | 30-06-2012 | 30-09-2012 | 30-09-2012
Residencial y Comercial 36,7 83,6 120,3 108,8 229,1
Industrial 100,8 98,9 199,7 97,9 297,5
Gas de Ciudad 2,0 2,7 4,8 3,0 7,7
V Regidn y Eléctricas 126,8 85,0 211,8 67,9 279,7
|Tota| 266,3 | 270,2 | 536,6 | 277,5 | 814,1 |

Al 30 de Septiembre de 2013, los costos de ventas ascendieron a MMS$174.122, lo que representd una disminucion

del 32,2% con respecto al mismo periodo del afio anterior, de acuerdo al siguiente detalle:

Costos
30/09/2013 30/09/2012 31/12/2012

Cifras en MS

Costo de gas 125.417.848 211.069.719 250.016.275
Costo de transporte 27.539.475 27.992.087 37.170.312
Costo depreciacidn y amortizacion 15.910.470 12.339.842 16.500.016
Otros costos de ventas 5.254.258 5.446.202 7.526.343
|Total | 174.122.051 | 256.847.849 | 311.212.945 |

La reduccién de los costos se debe fundamentalmente a las nuevas condiciones negociadas entre Metrogas y

British Gas durante el segundo semestre del afio 2012.

De esta forma, la ganancia bruta acumulada a Septiembre de 2013 alcanza a MM$146.767.
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Otros itemes del Estado de Resultado por Funcién y Otras Cifras

30/09/2013 30/09/2012 31/12/2012
Cifras en MS

Ganancia bruta 146.767.032 80.751.020 144.800.704
Resultado Operacional (*) 126.099.945 58.698.439 113.457.962
Depreciacién y Amortizacion 17.497.904 13.946.288 18.691.257
EBITDA (*) 143.597.849 72.644.727 132.149.219
Costos financieros 8.710.836 8.011.654 10.753.671
Otras ganancias (pérdidas) - 1.413.368 14.144.570 11.607.228
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 117.579.836 69.072.461 118.963.975
R.A.lLI.D.A.LLE. (*) 142.648.979 86.810.681 142.898.866
Ganancia (pérdida) 94.032.226 48.093.180 87.073.821
Nota: (*) Resultado Operacional se define como ganancia bruta, menos gastos de administraciénymenos otros gastos por

funcion.

EBITDA se define como resultado operacional mas depreciaciény amortizacién. Ambas cifras estan calculadas
considerando el periodo informado.

R.A.LLD.A.LE.: Resultado antes de intereses e impuestos, depreciacién, amortizacion e items extraordinarios.

A la fecha de este andlisis, el EBITDA fue mayor en MM$70.953 en comparacién al mismo periodo del afio anterior,
lo que se explica principalmente por los menores costos obtenidos, lo que fue compensando por menores precios
de venta.

Durante el tercer trimestre de 2013 Metrogas S.A. obtuvo una ganancia que alcanzé la cifra de MM$94.032, cifra
que se compara con la utilidad de MM$48.093 del mismo periodo del afio 2012.

4. Anadlisis del Estado de Flujo de Efectivo

Al 30 de Septiembre de 2013, el efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo alcanzaron los MMS$30.198,
cifra mayor a la observada a la misma fecha del afio anterior cuando alcanzé los MMS$25.987. A continuacién se
presentan las principales cifras del Estado de Flujo de Efectivo para el periodo terminado al 30 de Septiembre de
2013 y 2012, asi como el cierre a Diciembre de 2012.

Estado de Flujo de Efectivo
! 30/09/2013 30/09/2012 | 31/12/2012

Cifras en MS

Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacidn 144.516.091 63.038.419 111.149.866
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversidn (17.953.598) (2.075.240)  (9.215.243)
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (125.024.266) (50.928.170) (89.211.526)
Incremento neto (disminucion) antes del efecto en la tasa de cambios 1.538.227 10.035.009 12.723.097
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y eq. al efectivo (18.102) (111.448) (109.347)
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 1.520.125 9.923.561 12.613.750
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 28.677.421 16.063.671 16.063.671
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 30.197.546 25.987.232 28.677.421

Las actividades de operacion generaron un flujo positivo de MMS144.516, que es mayor en MM$81.478 a la cifra
obtenida al mismo periodo del afio 2012. Lo anterior se debe principalmente al menor pago a proveedores por el
suministro de bienes y servicios, compensado en parte con una menor recaudacion debido a menores precios de
las ventas en el periodo.
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El flujo neto originado por actividades de inversion registrado al 30 de Septiembre de 2013 fue negativo en
MMS17.954, mayor en MMS$15.878 a la cifra obtenida en igual periodo del afio 2012. Producto de la mayor
inversién en redes de distribucion de gas natural y la incorporacion de nuevos clientes, compensado por los
dividendos recibidos en el periodo.

Las actividades de financiamiento generaron un flujo negativo por MM$125.024, mayor en MMS$74.096 a la cifra
obtenida en igual periodo del afio 2012, como consecuencia del pago de las cuotas de amortizacion de capital e
intereses de los bonos de las series B, D y F y el mayor pago de dividendos provisorios, definitivos y eventuales a
nuestros accionistas efectuados este afio.

5. Indicadores Financieros

A continuacion se presentan los principales indicadores financieros de la Compafiia para el periodo terminado al 30
de Septiembre de 2013 en comparacion con el mismo periodo del afio 2012:

Indicadores Financieros
30/09/2013 30/09/2012 31/12/2012

Cifras en MS

Liquidez corriente (veces) 1,39 2,14 2,63
Razén acida (veces) 1,29 2,02 2,46
Rotacién de inventarios (veces) 29,38 61,44 61,26
Permanencia de inventarios (dias) 12,25 5,86 5,88
Pasivo corriente / pasivo total (%) 17,45% 12,07% 10,13%
Pasivo no corriente / pasivo total (%) 82,55% 87,93% 89,87%
Rentabilidad del patrimonio (%) 20,59% 13,82% 21,55%
Rentabilidad del activo (%) 11,93% 7,53% 12,25%
Rendimiento Propiedades, planta y equipos (%) 21,25% 14,63% 23,41%
Utilidad por accién (S) 2.541 1.300 2.353

Nota: (*) Rotacidn de inventarios se define como costos de venta del periodo sobre inventario promedio.
Permanencia de inventarios se define como el inverso de la Rotacidn de inventarios multiplicado por 360.

El indice de liquidez corriente al 30 de Septiembre de 2013 disminuyd respecto al indice del ejercicio terminado el
2012, como consecuencia del aumento de los pasivos por impuestos y de las cuentas por pagar a entidades
relacionadas. Las mismas causas anteriores provocaron una disminucién en la razén acida en este periodo respecto
al ejercicio del afio anterior.

La rotacion de inventario disminuyé durante este periodo en comparacion al mismo periodo del afio anterior y
consecuentemente el indice de permanencia de inventarios aumento durante este periodo, debido al menor costo
de las ventas.
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Covenants

El cumplimiento de los Covenant derivado de los contratos de Bonos que mantiene Metrogas a Septiembre de

2013 es el siguiente:

Covenants 30/09/2013 Covenant
Razdn de Endeudamiento (1) 0,84 <o0=1,38veces
Cobertura de Gastos financieros (2) 24,10 >o0=3,5veces

(1) Razdén de Endeudamiento Financiero: Medido sobre la razén entre Total Pasivos (mds boletas de Garantia emitidas a
terceros)y Total Patrimonio.

(2) Cobertura de Gastos Financieros: definida como la razén entre Ganancia (pérdida) Antes de Impuestos, mas o menos
Resultado por Unidad de Reajuste, segun corresponda, mas o menos Diferencia de Cambio segun corresponda, mds Gastos
Financieros Netos (Costos Financieros menos Ingresos Financieros de los Estados Financieros), mas Gasto por Depreciaciony
Gastos Financieros Netos (Costos Financieros menos Ingresos Financieros).

6. Andlisis de las Diferencias entre el Valor Libro y el Valor Econémico y/o de Mercado de los Principales

Activos

Los activos y pasivos de la empresa han sido valorizados y presentados de acuerdo a normas y criterios contables
que se explican en las notas a los estados financieros de la Sociedad, y no existen diferencias significativas entre el
valor libro y el valor econédmico de éstos.

7. Andlisis de las Principales Variaciones del Periodo en Relacién al Mercado, Competencia y Participacion
Relativa

Metrogas S.A. distribuye gas natural, energético que compite con otros combustibles en la Regidon Metropolitana y
Sexta Region. Los principales competidores en el segmento residencial y comercial son el gas licuado y el petréleo
diesel. En el segmento industrial, por otra parte, compite principalmente con el gas licuado, petréleo diesel y los
petrdleos N°5y N° 6.

A Septiembre de 2013 la Sociedad cuenta con aproximadamente 484 mil clientes, manteniéndose en un rango
superior al 74,9% de participacion en el mercado de nuevas viviendas (con un valor sobre UF 1.000).

8. Andlisis de Riesgo de Mercado

La compafiia mantiene contratadas pdlizas de seguros con Chartis Chile Companiia de Seguros Generales S.A., para
cubrir eventuales responsabilidades civiles extracontractuales por dafios a terceros derivados de la ejecucion de
operaciones propias del giro de la empresa. Asimismo, se encuentran contratadas con La Chilena Consolidada
Seguros Generales S.A., pdlizas que cubren todo riesgo industrial en las instalaciones y bienes fisicos de la Sociedad,
incluyendo incendio y sismo de acuerdo a las practicas generales de la industria.

La deuda financiera de la Sociedad estd compuesta principalmente por obligaciones con el publico denominadas en
unidades de fomento con tasa de interés fija y que representa el 97% de la deuda financiera, y por obligaciones en
UF por arrendamiento financiero a tasa fija que representan un 3%. Por lo anterior expuesto, la Sociedad estima
que el riesgo asociado a la variacion de las tasas de interés de mercado no es significativo.
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Con respecto al grado de exposicion de los activos y pasivos en moneda extranjera, la Sociedad mantiene un
descalce contable reducido, con lo cual la variacidon experimentada por el tipo de cambio no representa un riesgo
relevante.

Con respecto al riesgo de precio, la sociedad enfrenta los riesgos propios del negocio de distribucion de gas natural,
relacionado al riesgo del negocio de los combustibles liquidos y gaseosos, cuyos precios tienen un comportamiento
propio de commodities transados en los mercados internacionales.

A esta fecha, habiéndose resuelto por incumplimientos los contratos de suministro de gas natural suscrito con el
Consorcio Aguada Pichana y de transporte en firme suscrito con Transportadora de Gas del Norte (TGN), Metrogas
S.A,, en relacion con el suministro de gas natural desde la Republica Argentina, solo mantiene vigente y operativo
un contrato de suministro de gas natural en firme con el Consorcio Sierra Chata por un volumen maximo de 760
Mm3/dia entre Tratayén y La Mora, un contrato con el fideicomiso administrado por el Banco HSBC por un
volumen de transporte de 303 Mm3/dia y un contrato de transporte en firme con Gasoducto Gasandes Argentina
S.A. entre La Mora vy la frontera entre Argentina y Chile por 1.695 Mm3/dia y con Gasoducto Gasandes S.A. entre la
frontera y Santiago por un volumen de 1.695 Mm3/dia.

Con fecha 13 de mayo de 2013 se presentd la demanda arbitral ante la Corte Internacional de Arbitraje de la
Camara de Comercio Internacional (la “Corte”) con sede en Paris, Francia, contra los Productores del Consorcio
Aguada Pichana (Total, Wintershall y Pae). El objeto de la demanda es reclamar los dafios y perjuicios derivados de
los incumplimientos contractuales incurridos por los productores del Consorcio durante la ejecucion del mismo. El
monto de la demanda asciende a la suma de US$ 241.475.576. Cabe sefialar que en dicha presentacién Metrogas
S.A. hizo expresa reserva de reclamar adicionalmente a los demandados la suma de USS 220.178.304. Para poder
hacer efectivo el reclamo de este monto deberd determinarse, previamente, si hubo incumplimientos de los
productores de gas o si, por el contrario, hubo incumplimientos imputables a Transportadora de Gas del Norte S.A.
Las empresas demandadas presentaron sus contestaciones a la demanda arbitral y la Secretaria de la Corte
procedio a designar un tribunal arbitral integrado por tres arbitros de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de
Arbitraje de la CdAmara de Comercio Internacional.

Como consecuencia de la demanda presentada por Metrogas S.A., PAE procedio a su turno con fecha 21 de junio
de 2013 a deducir ante la misma ICC de Paris una demanda arbitral de cuantia indeterminada en contra de
Metrogas S.A. por un supuesto incumplimiento de la obligacién de confidencialidad convenida en Acuerdo de
Reasignacion Transitoria de Volumenes de Gas de Exportacidn suscrito con fecha 4 de junio de 2007, al haberse
referido Metrogas S.A. ha dicho documento en su demanda arbitral en contra de los productores de gas natural
integrantes del Consorcio Aguada Pichana por parte de Metrogas S.A. con fecha 1 de octubre de 2013, Metrogas
S.A. contesté la demanda arbitral de PAE, oponiendo una excepcién de Litis Pendencia y en subsidio solicitando el
completo y total rechazo de la misma, con costas.

Con fecha 13 de septiembre de 2012, Metrogas fue finalmente notificado por via de un exhorto internacional de la
existencia de una demanda ordinaria de incumplimiento de contrato de transporte en firme de gas natural y cobro
de facturas por una suma de US$37 millones, la cual fue debidamente contestada dentro de plazo legal,
oponiéndose excepciones de incompetencia, citdndose al juicio a los productores de gas del Consorcio Aguada
Pichana, solicitdndose la acumulacidn de la causa a aquella relativa a la accidn meramente declarativa deducida en
su oportunidad por Metrogas en la Republica Argentina y finalmente contestando en fondo de la referida
demanda. Cabe recordar que en el mes de Septiembre de 2009, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
de Servicio de Transporte de Gas Natural vigente en la Republica Argentina, y en razén de los incumplimientos

Pagina 7



P "’3“-};3
METROGAS *

contractuales incurridos por TGN en relacidon con su deber contractual de custodia del gas natural inyectado en
Tratayén, Neuquén, por los productores de gas natural, Metrogas resolvido administrativamente los contratos de
transporte y requirié a TGN el pago de una suma del orden de los US$202 millones como indemnizacién de los
perjuicios econdmicos derivados de tales incumplimientos. En la tramitacion del juicio ordinario el tribunal acogio
el requerimiento de Metrogas S.A. con el objeto de que esta causa se acumulara con la causa relativa a la Accién
Meramente Declarativa iniciada en el tribunal contencioso administrativo federal en el afio 2009 con el objeto de
que se pesificaran las tarifas del transporte de gas natural que no han sido utilizadas en la exportacién efectiva de
gas natural. TGN dedujo recursos de apelacidn contra dicha resolucidn, el cual esta pendiente de ser resuelto por la
Cadmara Federal. En los proximos meses el Tribunal deberd resolver la peticién de Metrogas S.A. de proceder a citar
como terceros en la causa iniciada por TGN a los productores de gas natural integrantes del Consocio Aguada
Pichana.

Actualmente, Metrogas cuenta con un abastecimiento continuo a través del Terminal de Regasificacion de
Quintero de propiedad de GNL Quintero S.A. Aunque ya estaba en operacion desde 2009, desde el 1° de Enero de
2011, fecha en que se declara el COD (Commercial Operation Day), GNL Quintero S.A. comenzé a operar a su plena
capacidad de disefio, aprox. 10 millones de m3/dia. Metrogas S.A. tiene una participacién del 20% de la propiedad
de QNL Quintero S.A. y ademas tiene una capacidad contratada de un tercio del terminal de regasificacion. La
operacion de este terminal ha permitido abastecer en un 100% las necesidades de sus clientes residenciales,
comerciales e industriales.

Los nuevos contratos de suministro de gas natural suscritos por Metrogas con sus clientes industriales, excluyen la
responsabilidad de Metrogas por interrupciones parciales o totales de suministro y consideran la opcion de
suspender el suministro de gas natural sin derecho a indemnizacion alguna para el cliente, en caso de la existencia
de una situacion de fuerza mayor que afecte directamente a Metrogas. Asi como también en relacién con fallas en
el suministro de gas natural que tengan su origen en el atraso en el arribo de los barcos metaneros, problemas
relacionados con la operacién del muelle, fallas operacionales que puedan afectar el terminal de regasificacion de
Quintero y finalmente que afecten la operacién del gasoducto de Electrogas, situaciones todas fuera del control de
Metrogas. En el evento que la suspensién de suministro no sea consecuencia de una situacién de fuerza mayor o
ésta tenga su origen en una causa en la cual no estd excluida la responsabilidad de Metrogas, la opcion de
suspender el suministro también esta prevista a favor de ésta, pero en este caso, se debe indemnizar a los clientes
sélo los costos incrementales netos derivados de la utilizacién de un combustible alternativo.

Finalmente, cabe tener presente, que por Resolucion Exenta N° 2607 de fecha 31 de Diciembre de 2009 de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), en razén de haber superado parcialmente la crisis de
suministro de gas natural con la entrada en operacion del suministro de gas natural proveniente de la regasificacion
de GNL, se dejo sin efecto para la zona centro de Chile la Resolucion Exenta N2754/2004 de la SEC, y sus posteriores
modificaciones, la cual instruye la adopcion de medidas ante una contingencia en el suministro de gas natural. Las
distribuidoras de gas que operan en la zona central de Chile, por intermedio de la Asociacién de Distribuidoras de
Gas Natural (AGN), han solicitado en forma reiterada a la SEC la derogacion de la Resolucidon Exenta N° 2607 ya
referida, restituyendo la vigencia de las disposiciones de la Resolucién Exenta N° 754 en la zona centro.

En todo caso, Metrogas dispone de i) un sistema de respaldo de gas natural simulado, el cual puede ser inyectado
en las redes en reemplazo del gas natural, y que estuvo en operacion hasta agosto de 2009 y ademas cuenta con ii)
almacenamiento de gas natural en los gasoductos de Electrogas y GasAndes, ambos con el objeto de asegurar el
suministro a los clientes residenciales y comerciales, durante el tiempo de la emergencia.
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